
ТЕЛЕФОНОГРАММА № 10 AT

04 октября 2017 года г. Новосибирск

Начальникам отделов образования 
администраций районов (округа по районам) 
города Новосибирска
Руководителям образовательных организаций 
города Новосибирска

О дополнительных мерах по обеспечению 
безопасности и усилению антитеррористи- 
ческой защищенности муниципальных обра
зовательных учреждений города Новосибир
ска.

В условиях сохраняющейся угрозы совершения террористических актов 
на территории Российской Федерации, последних событий террористического 
характера, связанных с анонимными телефонными сообщениями по минирова
нию зданий учреждений образования города Новосибирска, повышается ответ
ственность руководителей всех степеней за жизнь и здоровье учащихся, их зна
ние и умение действовать в критических ситуациях.

В целях обеспечения безопасности обучающихся образовательных орга
низаций и учреждений департамента образования города Новосибирска требую:

1. Провести дополнительные занятия с персоналом по возможным чрез
вычайным ситуациям, связанным с телефонными сообщениями о проведении 
террористических актов.

2. Провести инструктажи с детьми, родителями и работниками образова
тельных учреждений по правилам безопасного поведения при обнаружении 
бесхозных и посторонних предметов в образовательном учреждении, на улице и 
в транспорте;

3. Регулярно обследовать здания и сооружения, прилегающие к ним тер
ритории на предмет обнаружения взрывчатых веществ, взрывных устройств и 
посторонних предметов;

4. Усилить пропускной режим в учреждения для посторонних лиц, в том 
числе контроль по въезду автотранспорта на территорию учреждения.

5. Установить тесное взаимодействие с правоохранительными органами 
для своевременного информирования и предотвращения чрезвычайных ситуа
ций;

6. Изучить и досконально усвоить алгоритм действия руководителей и 
персонала при сообщении по телефону о планируемом террористическом акте и



обнаружение подозрительного предмета на территории образовательного учре
ждения или вблизи него.

Для организации занятий и инструктажей направляю в ваш адрес ин
струкции и алгоритм действий сотрудников при чрезвычайных ситуациях, ре
комендованный Методическими рекомендациями департамента образования по 
организации антитеррористической защищенности и обеспечения безопасности 
образовательных учреждений города Новосибирска (Приложение).

Департамент образования мэрии города Новосибирска уверен в сотруд
никах системы Образования, способных грамотно и решительно действовать по 
любым предполагаемым и возникающим чрезвычайным ситуациям. 
Приложение: на 4 листах.

Подписал:
Начальник департамента образования 
мэрии города Новосибирска

$
/У Р. М. Ахметгареев

Передал:
Ведущий специалист 
Тел.2274271

В. М. Козлов



Приложение.
Инструкция

персоналу при поступлении угрозы теракта по телефону.

Предупредительные меры (меры профилактики) при поступлении 
угрозы террористического акта по телефону:

Действия при получении телефонного сообщения об угрозе террори
стического акта:

• инструктировать постоянный состав о порядке приема телефонных 
сообщений с угрозами террористического акта;

• после сообщения по телефону об угрозе взрыва, о наличии взрывно
го устройства не вдаваться в панику;

• своевременно оснащать телефоны школы устройствами АОН и зву
козаписывающей аппаратурой;

• не распространяться о факте разговора и его содержании;
• максимально ограничить число людей владеющих полученной ин

формацией.

При поступлении угрозы по телефону необходимо действовать в со
ответствий с «Порядком приема телефонного сообщения с угрозами терро
ристического характера»:

• реагировать на каждый поступивший телефонный звонок;
• постараться дать знать об этой угрозе своему коллеге, по возможно

сти одновременно с разговором он должен по другому аппарату сообщить опе
ративному дежурному полиции по телефону №_______ (02), и дежурному по
ФСБ по телефону № _____________ о поступившей угрозе номер телефона, по
которому позвонил предполагаемый террорист;

• при наличии автоматического определителя номера (АОН) записать 
определивший номер телефона в тетрадь, что позволит избежать его случайной 
утраты;

• при использовании звукозаписывающий аппаратуры записать дан
ный разговор и сразу же извлечь кассету (мини-диск) и принять меры к ее со
хранности. Обязательно вставить на ее место другую;

• обеспечить беспрепятственную передачу полученной по телефону 
информации в правоохранительные органы и руководителю образовательного 
учреждения;

• при необходимости эвакуировать обучающихся и постоянный со
став образовательного учреждения согласно плану эвакуации в безопасное ме
сто;

• обеспечить беспрепятственную работу оперативно -  следственной 
группы, кинологов и т.д.;

Действия при принятии телефонного сообщения об угрозе взрыва.



• Будьте спокойны, вежливы, не прерывайте говорящего. Сошлитесь 
на некачественную работу аппарата, чтобы записать разговор. Не вешайте те
лефонную трубку по окончании разговора.

• Примерные вопросы:
Когда может быть проведен взрыв?
Где заложено взрывное устройство?
Что оно из себя представляет?
Как оно выглядит внешне?
Есть ли еще где-нибудь взрывное устройство?
Для чего заложено взрывное устройство? Каковы ваши требования?
Вы один или с вами есть еще кто-либо?
• О порядке приема сообщений содержащих угрозы террористическо

го характера по телефону.
Правоохранительным органам значительно помогут для предот

вращения совершения преступлений и розыска преступников следующие 
ваши действия:

Постарайтесь дословно запомнить разговор и зафиксировать его на бу
маге.

По ходу разговора отметьте пол, возраст звонившего и особенности его 
(ее) речи:

- голос: громкий, (тихий), низкий (высокий);
- темп речи: быстрая (медленная);
- произношение: отчетливое, искаженное, с заиканием, с заиканием ше

пелявое, с акцентом или диалектом;
- манера речи: развязная, с издевкой, с нецензурными выражениями.
Обязательно отметьте звуковой фон (шум автомашин или железно-

до-рожного транспорта, звуки теле- или радиоаппаратуры, голоса, другое).
Отметьте характер звонка (городской или междугородный).
Обязательно зафиксируйте точное время начала разговора и его продол

жительность.
В любом случае постарайтесь в ходе разговора получить ответы на 

следующие вопросы:
- Куда, кому, по какому телефону звонит этот человек?
- Какие конкретные требования он (она) выдвигает?
- Выдвигает требования он (она) лично, выступает в роли посредника 

или представляет какую-либо группу лиц?
- На каких условиях он (она) или они согласны отказаться от задуманно

го?
- Как и когда с ним (с ней) можно связаться?
- Кому вы можете или должны сообщить об этом звонке?
Постарайтесь добиться от звонящего максимально возможного проме

жутка времени для принятия вами и вашим руководством решений или совер
шения каких-либо действий.

Если возможно, еще в процессе разговора сообщите о нем руководству 
объекта, если нет - немедленно по его окончании.



АЛГОРИТМ
действия руководителя образовательного учреящения при получе

нии информации об угрозе взрыва по телефону или обнаружении подозри
тельного предмета, взрывного устройства.

Руководитель обязан:
- постараться дать знать об этой угрозе своему коллеге, по возможности

одновременно с разговором он должен по другому аппарату сообщить опера
тивному дежурному полиции по телефону №_______ (02), и дежурному по ФСБ
по телефону № _____________ о поступившей угрозе номер телефона, по кото
рому позвонил предполагаемый террорист;

- сообщить о ситуации в учреждении в дежурную часть территориально
го органа внутренних дел, территориального органа безопасности, начальнику 
отдела образования, в вышестоящий орган исполнительной власти (схема опо
вещения должна быть согласована и отработана заранее со всеми заинтересо
ванными службами);

- организовать эвакуацию учащихся, воспитанников, педагогических ра
ботников, используя маршруты, удаленные от места нахождения подозритель
ного предмета или только запасные выходы;

- организовать силами подразделения охраны ограничение доступа по
сторонних лиц к взрывоопасному предмету;

- обеспечить доступ во взрывоопасную зону специалистов правоохрани
тельных органов для обследования предмета и обезвреживания ВУ, оказывать 
необходимое содействие их деятельности.

Сотрудник охраны при получении информации об угрозе взрыва по 
телефону до прибытия следственно-оперативной группы должен:

- постараться дать знать об этой угрозе своему коллеге, по возможности
одновременно с разговором он должен по другому ! аппарату сообщить опера
тивному дежурному полиции по телефону №______ [ (02), и дежурному по ФСБ
по телефону Ш _____________ о поступившей угрозе номер телефона, по кото
рому позвонил предполагаемый террорист;

- точно определить место нахождения подозрительного предмета;
- опросом заявителя и очевидцев установить время обнаружения предме

та, зафиксировать установочные данные лиц, обнаруживших находку, и обеспе
чить их присутствие к моменту прибытия оперативно-следственной группы 
правоохранительных органов;

- дать указание не приближаться, не трогать, не вскрывать, не переме
щать находку, не заливать ее жидкостью, не засыпать песком и грунтом, не 
пользоваться радио- и электроаппаратурой, переговорными устройствами;

- силами других сотрудников охраны или сотрудников образовательного 
учреждения обеспечить оцепление места расположения предмета и находиться 
на безопасном расстоянии от него;

- при необходимости организовать отключение бытовых и производ
ственных коммуникаций газа, воды и электричества;



- не снижая уровень охраны объекта, обеспечить возможность беспре
пятственного прохода или проезда к предмету сотрудников и транспорта след
ственно-оперативной группы;

- предоставить возможность специалистам оперативно-следственной 
группы побеседовать с заявителем и другими лицами, подходившими к подо
зрительному предмету;

- усилить контроль за состоянием охраны всего объекта, т.к. возможны 
террористические проявления либо аналогичного, либо иного рода в других ме
стах на объекте.

Условия для применения алгоритма действий сотрудников при 
чрезвычайных ситуациях и обнаружении подозрительного предмета на 

территории образовательного учревдения или вблизи него

Если в образовательном учреждении или на его территории кем-либо 
обнаружена забытая или бесхозная вещь необходимо опросить учащихся, вос
питанников, сотрудников образовательного учреждения находящихся рядом. 
Постараться установить, чья она или кто мог ее оставить.

Если хозяин не установлен, немедленно сообщить о находке руководи
телю, дежурному администратору учреждения или сотруднику охраны.

При получении информации об угрозе взрыва или обнаружении подо
зрительного предмета, взрывного устройства охранник, сторож, вахтер или де
журный администратор обязаны немедленно доложить об этом руководителю 
объекта, а при его отсутствии на объекте дежурному органа внутренних дел с 
последующим повторным докладом руководителю объекта.

При обнаружении подозрительных предметов, следует соблюдать 
следующие меры безопасности:

- не пользоваться мобильными телефонами, электрозажигалками и дру
гими источниками огня или искра воспроизводящими предметами;

- не трогать руками и не касаться с помощью других предметов;
- не трясти, не бросать, не сгибать, не открывать;
- место обнаружения предмета немедленно покинуть, обеспечив охрану;
- оповестить окружение (сотрудников);
- незамедлительно сообщить о случившемся в правоохранительные орга

ны; ;
- помните: внешний вид предмета может скрывать его настоящее назна

чение. В качестве камуфляжа для взрывных устройств используются обычные 
бытовые предметы: сумки, пакеты, свертки, коробки, игрушки, фонарики и 
Т.Д.);

- не подходить к взрывным устройствам и йодозрительным предметам 
ближе безопасного расстояния.










